
Интернет-кредитование

При оплате товара или услуги «Сбербанк» по согласованию с магазином может предоставить
возможность покупателю получить кредит или приобрести этот товар/услугу в рассрочку.

При этом:

В запросе на регистрацию заказа в платёжном шлюзе в запросе необходимо передать
корзину товаров, содержащую определённые параметры (см. схему взаимодействия
ниже).
Регистрация заказа и получение кредита возможно только в российских рублях.

При использовании функциональности интернет-кредитования аутентификация по токену
невозможна. Для аутентификации следует использовать логин и пароль.

Функциональность интернет-кредитования доступна через интерфейс REST, а также в Личном
кабинете посредством выставления счета на e-mail.

Для бесперебойной работы с платежным шлюзом Сбербанка и связанной инфраструктурой
потребуется внести сертификат НУЦ Минцифры России в доверенные на своих приложениях,
используемых при проведении платежа. Подробнее о сертификате.

Схема взаимодействий при использовании интернет-
кредитования

Одностадийная оплата Двухстадийная оплата
1 Клиент сформировал заказ на сайте продавца и выбрал функцию «Оплата в кредит».

2

Система продавца регистрирует
заказ в платёжном шлюзе: *
запрос на регистрацию заказа или
* запрос на регистрацию заказа c
фискализацией

Система продавца отправляет в платёжный шлюз: *
запрос на регистрацию заказа с предавторизацией или
* запрос на регистрацию заказа с предавторизацией
(фискализация)

3
Платёжный шлюз передаёт продавцу результат регистрации заказа, включая уникальный
идентификатор заказа и URL страницы выбора срока кредитования, на который надо
перенаправить браузер Клиента.

4 Продавец перенаправляет браузер клиента на URL, полученный на предыдущем шаге.
5 Браузер клиента переходит по указанному URL.
6 Клиент получает страницу с описанием услуги кредитования.
7 Клиент нажимает кнопку Подать заявку.
8 Платёжный шлюз регистрирует заявку.
9 Платёжный шлюз перенаправляет браузер клиента на URL Сбербанк Онлайн.
10 Браузер клиента переходит на страницу аутентификации Сбербанк Онлайн.

11 В личном кабинете Сбербанк Онлайн клиент выбирает срок кредитования и проходит
процедуру выдачи кредита.

12 Сбербанк Онлайн обменивается данными с платёжным шлюзом.

https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/mportal3:invoice:start
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/mportal3:invoice:start
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/certificates:start
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:rest:requests:register_cart_credit
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:rest:requests:register_credit_fiscalization
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:rest:requests:register_credit_fiscalization
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:rest:requests:register_credit_fiscalization
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:rest:requests:registerpreauth_cart_credit
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:rest:requests:registerpreauth_credit_fiscalization
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:rest:requests:registerpreauth_credit_fiscalization


Одностадийная оплата Двухстадийная оплата

13 Сбербанк Онлайн производит
оплату.

Заявка на кредит находится в статусе Одобрен и
ожидает завершения со стороны партнера в течение 7
суток с момента одобрения. Если в течение этого
времени со стороны партнера не поступит запрос
завершения заказа deposit.do, то заявка отклонится,
заказ будет отменен.

14 Сбербанк Онлайн информирует РБС об изменении статуса заказа.

15 После проведения оплаты Сбербанк Онлайн перенаправляет клиента на страницу
продавца.

16 Платёжный шлюз обменивается данными с ОФД.
17 Платёжный шлюз производит обновление статуса заказа.
18 Продавец направляет в платёжный шлюз запрос статуса заказа.
19 Платёжный шлюз возвращает ответ на запрос статуса заказа.

20 Не актуально

Для списания средств со счёта клиента продавец
должен направить в платёжный шлюз запрос
завершения оплаты:
•
завершение с оплатой полной суммой:
    ⚬
deposit.do;
•
завершение с оплатой части суммы:
    ⚬
deposit.do.

21 Не актуально

Платёжный шлюз возвращает результат обработки
запроса. Статус заказа не возвращается. Для
получения статуса заказа необходимо отправить в
шлюз запрос состояния заказа:
•
getOrderStatusExtended.do.

Для получения информации о состоянии заказа вместо отправки запроса
getOrderStatusExtended вы можете получать уведомления обратного вызова. Эти
уведомления будут отправляться вам автоматически, в том числе после изменения статуса
заказа.

Полный возврат средств

Для возврата средств используется запрос refund.do

Частичный возврат средств

Для частичного возврата средств используется запрос refund.do

https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:rest:requests:getorderstatusextended_credit
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:rest:requests:deposit_cart_full
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:rest:requests:deposit_cart_part
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:rest:requests:getorderstatusextended_credit
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:callback:start
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:rest:connection:refund_credit
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:rest:connection:refund_cart_part


Отмена платежа

Отмена платежа возможна для заказа, находящегося в промежуточном статусе
«Подтвержден», до завершения заказа партнером. Для этого используется запрос
reverse.do.

Получение сведений о состоянии заказа

Для получения сведений о состоянии заказа используется запрос
getOrderStatusExtended.do

Запрос чека ОФД

Для получения сведений о чеках по заказу используется запрос getReceiptStatus.do

Уведомления обратного вызова

Продавец может получать от платёжного шлюза автоматические уведомления обратного
вызова об изменении состояния заказа.

Коды ответов процессинга

Коды ответов процессинга представлены по ссылке.

Координаты подключения для интернет-кредитования
Название
метода URL тест URL бой

Запрос
регистрации
заказа

https://3dsec.sberbank.ru/sbercredit/register.do https://securepayments.sberbank.ru/sbercredit/register.do

Запрос
регистрации
заказа с
предавторизацией

https://3dsec.sberbank.ru/sbercredit/registerPreAuth.do https://securepayments.sberbank.ru/sbercredit/registerPreAuth.do

Запрос полного
возврата средств
оплаты заказа

https://3dsec.sberbank.ru/payment/rest/refund.do https://securepayments.sberbank.ru/payment/rest/refund.do

Запрос
завершения
оплаты заказа

https://3dsec.sberbank.ru/payment/rest/deposit.do https://securepayments.sberbank.ru/payment/rest/deposit.do

Запрос
завершения
оплаты заказа на
частичную сумму

https://3dsec.sberbank.ru/payment/rest/deposit.do https://securepayments.sberbank.ru/payment/rest/deposit.do

Запрос отмены
оплаты заказа https://3dsec.sberbank.ru/payment/rest/reverse.do https://securepayments.sberbank.ru/payment/rest/reverse.do

Получение
статуса заказа https://3dsec.sberbank.ru/payment/rest/getOrderStatusExtended.do https://securepayments.sberbank.ru/payment/rest/getOrderStatusExtended.do

Была ли статья полезна?

https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:rest:connection:reverse
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:rest:connection:getorderstatusextended_credit
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:rest:requests:getreceiptstatus
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:callback:start
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:callback:start
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:actioncode
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:rest:requests:register_cart_credit
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:rest:requests:register_cart_credit
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:rest:requests:register_cart_credit
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:rest:requests:registerpreauth_cart_credit
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:rest:requests:registerpreauth_cart_credit
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:rest:requests:registerpreauth_cart_credit
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:rest:requests:registerpreauth_cart_credit
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:rest:requests:refund_cart_full_credit
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:rest:requests:refund_cart_full_credit
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:rest:requests:refund_cart_full_credit
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:rest:requests:deposit
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:rest:requests:deposit
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:rest:requests:deposit
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:rest:requests:deposit_cart_part
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:rest:requests:deposit_cart_part
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:rest:requests:deposit_cart_part
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:rest:requests:deposit_cart_part
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:rest:requests:reverse
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:rest:requests:reverse
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:rest:requests:getorderstatusextended_credit
https://3dsec.sberbank.ru/techportal/doku.php/integration:api:rest:requests:getorderstatusextended_credit
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